AN ROMANII AU ASTEPTARI MARI,

DAR REUSESC PUTIN

53,1% din proiectele Business Process Re-
design (BPR) Inifiate de companiile
romanesti au scopul de a pregati compania
pentru sustinerea dezavoltari in vitor, Un pro-
cent egal au inregistrat proiectele care au in
veders o mai buna monitonizare a activitatii
companiei. Pe locurile urmatoare n  Topul
obiectivelor proiectelor de BPR™ se situeaza:
arlentarea spre client (46,9%), reducerea
costurilor (43,8%) 5i cresterea calitatii pro-
duselor sau senvicilor prestate (37,5%).
Acestea sunt cateva dintre rezultatele rele-
vate de primul studiu de Business Process
Redesign din Romania, realizat de catre
compania Ensight Management Consulting.
La studiu au participat 41 de companii cu o
crestere dinamica, majoritatea companiilor
participante (care au inifiat sau doresc sa
inifieze procese de tip BPR) provenind din in-
dustria financiarbancara si cea a senviciilor
profesionale.

Studiul a relevat si decalajul existent intre
beneficiile asteptate si cele obfinute, dificul

mibowvechi,
ior consultant

parformantel

tatea constand in capacitatea de fructificare
a beneficiilor rezultate din proiectele de tp
BPR, situatie sintetizata plastic de catre lon
Ghimbovschi, senior consultant la Ensight
Managerment Consulting astfel: _Rorménil au
asteptan mari, dar reusesc putin®. Prin ur
mare, cele mai mar decalaje s-au inregistrat
in atingerea obiectivelor de:  Reducers a du
ratei proceselor”, |, Crestere a satisfactie
clientilor”, ,Cresters a flexibilitatii/ vitezel de
reactie”, Crestere a rezultatelor financiare”
si Reducers a costurilor®.

Alte rezultate interesante ale studiulu
Ensight se referd la cei mai importanti factori
identificati ca avand un impact major asupra
gradului de succes al une inifiative BPR:
Jmplicarea consultantilor extemi®; Ut
lizarea principiilor de management al
schimbarii® (peste 65% din companiile care
au nregistrat succese importante au utilizat
instrurmente care tin de managemertul
schimbarii); Maturitatea abordani manage-
rigle in cadrul companiei®.

In ierarhia factorilor de evaluare a succesului
unui astfel de proiect, cei mai mulli reprezen-
tanti ai companiilor {74%) au declarat ca ur
maresc reducerea duratel proceselor, care
se situeaza mult deasupra altor indicator de
monitorizare a performantei, precum rands-
mentul investifiel (ROI) sau nivelul de reduce-
re @ costurilor. Concluzia este ca, in ab-
senta unei traditii in analiza performantelor
projectelor cu ajutorul unor indicator corm-
plecsi, companiile romanesti se orenteaza
catre indicatori care pot fi calculati mai
ugor”, a conchis lon Ghimbevsehi. (RUG.)
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